
KLAUZULA INFORMACYJNA Promed Plus Polska Sp. z o.o. 

 
Poniżej znajdziecie Państwo wszelkie niezbędne informacje dotyczące przetwarzania Państwa danych 
osobowych w związku z podanymi nam danymi osobowymi oraz udzielonymi nam zgodami. 

 
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”) zmieniło zakres ochrony danych 
osobowych oraz wprowadziło nowe obowiązki dla Administratora Danych Osobowych. Promed Plus Polska sp. z o.o. 
dokłada wszelkich starań zmierzających do ochrony prywatności Państwa danych osobowych. Realizując zasadę 
rzetelności i przejrzystości przetwarzania danych osobowych, na podstawie art. 13 RODO, przekazujemy poniższe 
informacje dotyczące przetwarzania Państwa danych osobowych w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych przez 
Promed Plus Polska sp. z o.o. 

 
Kto jest administratorem Państwa danych osobowych? 
Administratorem Państwa danych osobowych jest Promed Plus Polska Sp. z. o. o. z siedzibą w Łodzi, adres: ul. Prez. 
G. Narutowicza 40/1, 90-135 Łódź, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 
0001029268. NIP 7252330031, REGON 524935950. Kontakt e-mail: kontakt@promedplus.pl 

Skąd pozyskujemy Państwa dane osobowe? 
Co do zasady dane osobowe są przez Państwa podawane bezpośrednio w momencie zgłoszenia - osobiście, poprzez 
infolinię lub przy wykorzystaniu funckjonalności Znany Lekarz. W szczególnych sytuacjach uzasadnionych stanem 
zdrowia Państwa dane osobowe mogą być uzyskiwane również od Państwa osób bliskich. 

Jaki jest zakres przetwarzanych przez nas danych osobowych? 
Na potrzeby umawiania wizyt, przypomnienia o umówionej wizycie, wykluczenia przeciwskazań do przeprowadzenia 
badan, przekazywania informacji dotyczących odbioru wyniku badań, opisania wyników badań, kontroli jakości usług 
medycznych przetwarzane są Państwa dane obejmujące w szczególności imię, nazwisko, PESEL lub datę urodzenia (w 
przypadku braku numeru PESEL), numer telefonu, adres e-mail. Powyższe dane mogą być wykorzystywane także w 
celu weryfikacji tożsamości przed udzieleniem świadczenia zdrowotnego. 

 
Promed Plus Polska jako podmiot leczniczy jest zobowiązana do prowadzenia i przechowywania dokumentacji 
medycznej, której treść i zakres określają obowiązujące przepisy prawa. Dane zawarte w dokumentacji obejmują m.in. 
opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki, imię, nazwisko, adres, PESEL/PESEL matki w przypadku noworodka, 
płeć, rodzaj i numer dokumentu tożsamości, w określonych przypadkach imię i nazwisko przedstawiciela 
ustawowego/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego i jego adres, dane dotyczące stanu zdrowia pacjenta. 

 
Państwa dane osobowe mogą być również przetwarzane na potrzeby promowania/prezentowania naszych usług lub 
działalności, badania Państwa satysfakcji i opinii dotyczących naszych usług, sporządzania wewnętrznych analiz i 
statystyk biznesowych. 

 
Jeżeli wyrazili Państwo zgodę na komunikację marketingową, wykorzystywane mogą być również Państwa dane w 
postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail lub numeru telefonu. 

Dane osobowe w postaci wizerunku są rejestrowane przez kamery nagrywające obraz w sposób ciągły. Monitoring 
dostępu rejestruje dane osobowe dotyczące wejścia / wyjścia osób upoważnionych. 

Jakie są cele przetwarzania przez nas danych? 
Przetwarzanie Państwa danych osobowych jest niezbędne do celów udzielania świadczeń zdrowotnych (diagnostyka, 
profilaktyka, terapia) oraz zarządzania usługami opieki zdrowotnej np. rozliczeń z płatnikiem, prowadzenia i 
przechowywania dokumentacji medycznej, weryfikacji tożsamości przed wizytą. Podstawą prawną przetwarzania danych 
w tym celu jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. przepisami regulującymi proces udzielania świadczeń zdrowotnych, w 
szczególności przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych. 

 
Państwa dane osobowe mogą być także przetwarzane na potrzeby prowadzenia ksiąg rachunkowych oraz rozliczeń 
podatkowych. Podstawą prawną przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy 
z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

 
Państwa dane osobowe mogą być również przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń przez. 
Promed Plus Polska Sp. z o.o. Podstawą prawną przetwarzania danych w tym celu jest art. 9 ust. 2 lit. f RODO w zw. z 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

 
Państwa dane osobowe mogą być również przetwarzane na potrzeby realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu 
w postaci chęci promowania/prezentowania naszych usług lub działalności, badania Państwa satysfakcji i opinii naszych 
usług, sporządzania wewnętrznych analiz i statystyk biznesowych czy wykazania zasadności naszych 



roszczeń, obrony przed roszczeniami, jak też korzystania z naszych uprawnień. Podstawą prawną przetwarzania danych 
w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Państwa dane osobowe mogą być również przetwarzane na potrzeby kontaktu z Państwem pod podanym numerem 
telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzić rezerwację bądź odwołanie terminu wizyty, przypomnieć o jej terminie, 
poinformować o konieczności przygotowania się do umówionego zabiegu czy poinformować o możliwości odbioru wyniku 
badań. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony 
interes administratora, jakim jest opieka okołoobsługowa nad pacjentem oraz sprawniejsze zarządzanie pracą personelu. 

 
W przypadku prowadzenia korespondencji w formie tradycyjnej i elektronicznej z użyciem poczty e-mail oraz formularzy 
kontaktowych Państwa dane są przetwarzane w celu prowadzenia kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na zadane 
pytania, z uwagi na usprawiedliwiony interes administratora danych. Podstawą prawną przetwarzania danych w tym celu 
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Jeżeli wyrazili Państwo zgodę na komunikację marketingową, na jej podstawie Państwa dane mogą być również 
wykorzystywane dla celów przesyłania przez nas informacji handlowych na temat naszych usług z wykorzystaniem 
telekomunikacyjnych urządzeń końcowych oraz automatycznych systemów wywołujących lub za pośrednictwem 
środków komunikacji elektronicznej. Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit f 
RODO w zw. z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 
lipca 202 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

 
Jako że w Promed Plus Polska Sp. z o.o. prowadzony jest monitoring wizyjny i monitoring dostępu, Państwa dane 
osobowe mogą być również przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób (pacjentów i pracowników) i mienia. 
Monitoring wizyjny obejmuje wejścia do budynków, ciągi komunikacyjne, część ciągów komunikacyjnych zewnętrznych. 
Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit f RODO i art. 23a Ustawy o działalności 
leczniczej. 

Przez jaki okres przetwarzamy Państwa dane osobowe? 
Państwa dane osobowe będą przechowywane przez czas określony przepisami prawa. Dokumentacja medyczna jest 
przechowywana co do zasady przez okres 20 lat od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu. 
Po upływie ustawowego czasu przechowywania dokumentacji medycznej będzie ona niszczona w sposób 
uniemożliwiający identyfikację pacjenta, którego dotyczyła, lub wydana Państwu lub osobie przez Państwa upoważnionej. 

 
Dane służące do celów rozliczania świadczeń zdrowotnych, a także dane służące do dochodzenia roszczeń będą 
przetwarzane przez okres przedawnienia tych roszczeń zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. 

 
Dane przetwarzane na potrzeby księgowości i rozliczeń podatkowych są przetwarzane przez okres 5 lat od końca roku 
kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy. 

Okres przechowywania danych monitoringu po dokonaniu nagrania wynosi maksymalnie 3-miesiące. Należy 
jednocześnie pamiętać, że nagrania dotyczące incydentów mogą być przechowywane dłużej - do czasu wyjaśnienia 
sprawy albo zakończenia odpowiednich postępowań. 

 
Jeżeli wyrazili Państwo zgodę na komunikację marketingową, dane będą przetwarzane do momentu wycofania przez 
Państwa zgody na przetwarzanie danych osobowych w tych celach. 

Kto jest odbiorcą Państwa danych osobowych? 
Państwa dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, w 
szczególności zgodnie z ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym m.in. 
podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych do zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych oraz organom 
władzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorządu 
zawodów medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewódzkim, w zakresie niezbędnym do wykonywania przez te 
podmioty ich zadań, w szczególności nadzoru i kontroli. 

 
Państwa dane mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora m.in. 
dostawcom usług IT - przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem i wyłącznie 
zgodnie z poleceniami administratora. 

 
Ponadto, jeśli wyrazili Państwo zgodę na komunikację marketingową, Państwa dane mogą być przekazywane 
podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora m.in. agencjom marketingowym - przy czym takie 
podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. 

Czy Państwa dane osobowe będą przekazywane poza Unię Europejską?



Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do odbiorców znajdujących się poza Unią Europejską oraz w państwach 
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

Jakie mają Państwo prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych? 
Przysługuje Państwu prawo: 
dostępu do Państwa danych osobowych - uzyskania od Promed Plus Polska Sp. z o.o. potwierdzenia, czy przetwarzane 
są Państwa dane osobowe, a jeżeli ma to miejsce, uzyskania dostępu do nich oraz przekazania Państwu informacji w 
zakresie wskazanym w art. 15 RODO. 
sprostowania Państwa danych osobowych - żądania od Promed Plus Polska Sp. z o.o. niezwłocznego sprostowania 
danych osobowych, które są nieprawidłowe, uzupełnienia niekompletnych danych osobowych. Prawo do sprostowania 
danych może zostać ograniczone ze względu na obowiązki administratora danych związane z prowadzeniem 
dokumentacji medycznej. 
usunięcia Państwa danych osobowych - żądania od Promed Plus Polska Sp. z o.o. niezwłocznego usunięcia danych 
osobowych, jeżeli spełniona została jedna z przesłanek określonych w art. 17 RODO, m.in. dane osobowe nie są już 
niezbędne do celów, w których zostały zebrane. Prawo do usunięcia danych może zostać ograniczone ze względu na 
obowiązki administratora danych związane z prowadzeniem dokumentacji medycznej. 
ograniczenia przetwarzania Państwa danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, m.in. 
kwestionowania prawidłowość danych osobowych. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych może zostać 
ograniczone ze względu na obowiązki administratora danych związane z prowadzeniem dokumentacji medycznej. 
przenoszenia danych osobowych - otrzymania od Promed Plus Polska Sp. z o.o. Państwa danych osobowych, w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego, jeżeli Państwa dane są 
przetwarzane na podstawie zgody oraz przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany. Mogą Państwo przesłać 
te dane innemu administratorowi danych lub żądać, by dane osobowe zostały przesłane przez administratora 
bezpośrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie możliwe. 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach określonych w art. 21 RODO. 
Przysługuje Państwu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych. W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Promed Plus Polska Sp. z o.o.. 
Dane kontaktowe wskazane są wyżej. 

Jeśli podstawą przetwarzania przez nas danych osobowych jest Państwa zgoda, wówczas posiadają Państwo prawo do 
cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody nie wpływa jednak na zgodność z prawem przetwarzania 
przez nas danych osobowych, którego dokonaliśmy na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne? 
Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbędnym do udzielenia świadczeń zdrowotnych ze względu na wymogi 
prawne nałożone na Promed Plus Polska Sp. z o.o., w tym m.in. konieczność prowadzenia dokumentacji medycznej. 
Odmowa podania danych może być podstawą do odmowy udzielenia świadczenia zdrowotnego. Podanie danych jest 
również niezbędne do wystawienia rachunku lub faktury. 

 
Jeżeli podacie nam Państwo swój numer telefonu czy adres e-mail, odbywa się to na zasadzie dobrowolności – ich 
niepodanie nie będzie skutkowało odmową udzielenia świadczenia zdrowotnego, jednak jest konieczne aby umożliwić 
nam kontakt z Państwem w celu bieżącej obsługi wizyty (rezerwacji, informowania o zmianie jej terminu) czy udzielenia 
informacji. 

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest całkowicie dobrowolne, brak zgody na komunikację 
marketingową nie może być podstawą do odmowy udzielenia świadczenia zdrowotnego. W przypadku niewyrażenia 
zgody nie będą Państwo otrzymywać od nas żadnych komunikatów handlowych i marketingowych drogą telefoniczną 
lub elektroniczną. 

Czy dane osobowe będą podstawą zautomatyzowanego podejmowania decyzji? 

Państwa dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. 

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: 

 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) 

 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) 

 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2011 nr 113 poz. 657) 

 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (. Dz. U. z .2017 r., poz. 
1318 z późn. zm.) 

 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych ( 
Dz. U. 2017 r., poz. 1938 z późn. zm.) 

 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty ( Dz.U. 2017 r., poz. 125 z późn. zm.) 

 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielęgniarki i położnej (Dz.U. 2018 r., poz. 123 z późn. zm.) 

 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej ( Dz.U. z 2018 r , poz. 160 z późn. zm.) 

 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. 

 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 


	KLAUZULA INFORMACYJNA Promed Plus Polska Sp. z o.o.
	Kto jest administratorem Państwa danych osobowych?
	Skąd pozyskujemy Państwa dane osobowe?
	Jaki jest zakres przetwarzanych przez nas danych osobowych?
	Jakie są cele przetwarzania przez nas danych?
	Przez jaki okres przetwarzamy Państwa dane osobowe?
	Kto jest odbiorcą Państwa danych osobowych?
	Czy Państwa dane osobowe będą przekazywane poza Unię Europejską?
	Jakie mają Państwo prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych?
	Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?
	Czy dane osobowe będą podstawą zautomatyzowanego podejmowania decyzji?
	Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

