KLAUZULA INFORMACYJNA Promed Plus Polska Sp. z 0.0.

Ponizej znajdziecie Panstwo wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych
osobowych w zwigzku z podanymi nam danymi osobowymi oraz udzielonymi nam zgodami.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”) zmienito zakres ochrony danych
osobowych oraz wprowadzito nowe obowigzki dla Administratora Danych Osobowych. Promed Plus Polska sp. z o.0.
doktada wszelkich staran zmierzajgcych do ochrony prywatnosci Panstwa danych osobowych. Realizujgc zasade
rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych, na podstawie art. 13 RODO, przekazujemy ponizsze
informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych przez
Promed Plus Polska sp. z 0.0.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Promed Plus Polska Sp. z. o. o. z siedzibg w todzi, adres: ul. Prez.
G. Narutowicza 40/1, 90-135 todz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0001029268. NIP 7252330031, REGON 524935950. Kontakt e-mail: kontakt@promedplus.pl

Skad pozyskujemy Panstwa dane osobowe?

Co do zasady dane osobowe s3g przez Panstwa podawane bezposrednio w momencie zgtoszenia - osobiscie, poprzez
infolinie lub przy wykorzystaniu funckjonalnosci Znany Lekarz. W szczegolnych sytuacjach uzasadnionych stanem
zdrowia Panstwa dane osobowe moga by¢ uzyskiwane réwniez od Panstwa oséb bliskich.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez nas danych osobowych?

Na potrzeby umawiania wizyt, przypomnienia o umoéwionej wizycie, wykluczenia przeciwskazan do przeprowadzenia
badan, przekazywania informacji dotyczgcych odbioru wyniku badan, opisania wynikoéw badan, kontroli jakosci ustug
medycznych przetwarzane sg Panstwa dane obejmujgce w szczegodlnosci imie, nazwisko, PESEL lub date urodzenia (w
przypadku braku numeru PESEL), numer telefonu, adres e-mail. Powyzsze dane mogg by¢ wykorzystywane takze w
celu weryfikacji tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego.

Promed Plus Polska jako podmiot leczniczy jest zobowigzana do prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej, ktorej tre$¢ i zakres okreslajg obowigzujgce przepisy prawa. Dane zawarte w dokumentacji obejmujg m.in.
opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki, imie, nazwisko, adres, PESEL/PESEL matki w przypadku noworodka,
pte¢, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci, w okreslonych przypadkach imie i nazwisko przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego i jego adres, dane dotyczace stanu zdrowia pacjenta.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane na potrzeby promowania/prezentowania naszych ustug lub
dziatalnosci, badania Panstwa satysfakcji i opinii dotyczgcych naszych ustug, sporzgdzania wewnetrznych analiz i
statystyk biznesowych.

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje marketingowa, wykorzystywane mogg by¢ rowniez Panstwa dane w
postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail lub numeru telefonu.

Dane osobowe w postaci wizerunku sg rejestrowane przez kamery nagrywajgce obraz w sposob ciggly. Monitoring
dostepu rejestruje dane osobowe dotyczgce wejscia / wyjscia oséb upowaznionych.

Jakie sg cele przetwarzania przez nas danych?

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do celéw udzielania swiadczen zdrowotnych (diagnostyka,
profilaktyka, terapia) oraz zarzgdzania ustugami opieki zdrowotnej np. rozliczen z pfatnikiem, prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medycznej, weryfikacji tozsamosci przed wizytg. Podstawg prawng przetwarzania danych
w tym celu jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. przepisami regulujgcymi proces udzielania swiadczen zdrowotnych, w
szczegolnosci przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Panstwa dane osobowe mogg byc¢ takze przetwarzane na potrzeby prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen
podatkowych. Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez.
Promed Plus Polska Sp. z 0.0. Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest art. 9 ust. 2 lit. f RODO w zw. z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Panstwa dane osobowe mogag byc¢ réwniez przetwarzane na potrzeby realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu
w postaci checi promowania/prezentowania naszych ustug lub dziatalnosci, badania Panstwa satysfakcjii opinii naszych
ustug, sporzadzania wewnetrznych analiz i statystyk biznesowych czy wykazania zasadnosci naszych



roszczen, obrony przed roszczeniami, jak tez korzystania z naszych uprawnien. Podstawg prawng przetwarzania danych
w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane na potrzeby kontaktu z Panstwem pod podanym numerem
telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje bgdz odwotanie terminu wizyty, przypomnie¢ o jej terminie,
poinformowac o koniecznosci przygotowania sie do umoéwionego zabiegu czy poinformowac¢ o mozliwosci odbioru wyniku
badan. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, jakim jest opieka okotoobstugowa nad pacjentem oraz sprawniejsze zarzgdzanie pracg personelu.

W przypadku prowadzenia korespondencji w formie tradycyjnej i elektronicznej z uzyciem poczty e-mail oraz formularzy
kontaktowych Panstwa dane sg przetwarzane w celu prowadzenia kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na zadane
pytania, z uwagi na usprawiedliwiony interes administratora danych. Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje marketingowa, na jej podstawie Panstwa dane mogg by¢ réowniez
wykorzystywane dla celéw przesytania przez nas informacji handlowych na temat naszych ustug z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systemoéw wywotujgcych lub za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit f
RODO w zw. z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18
lipca 202 r. o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

Jako ze w Promed Plus Polska Sp. z 0.0. prowadzony jest monitoring wizyjny i monitoring dostepu, Panstwa dane
osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb (pacjentdéw i pracownikéw) i mienia.
Monitoring wizyjny obejmuje wejscia do budynkéw, ciggi komunikacyjne, czes¢ ciggdw komunikacyjnych zewnetrznych.
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit f RODO i art. 23a Ustawy o dziatalnosci
lecznicze).

Przez jaki okres przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez czas okreslony przepisami prawa. Dokumentacja medyczna jest
przechowywana co do zasady przez okres 20 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu.
Po uptywie ustawowego czasu przechowywania dokumentacji medycznej bedzie ona niszczona w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta, lub wydana Panstwu lub osobie przez Panstwa upowaznione;.

Dane stuzace do celow rozliczania swiadczen zdrowotnych, a takze dane stuzgce do dochodzenia roszczen bedg
przetwarzane przez okres przedawnienia tych roszczen zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczen podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

Okres przechowywania danych monitoringu po dokonaniu nagrania wynosi maksymalnie 3-miesigce. Nalezy
jednoczesnie pamietaé, ze nagrania dotyczgce incydentdw mogg by¢ przechowywane dtuzej - do czasu wyjasnienia
sprawy albo zakonczenia odpowiednich postepowan.

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje marketingowa, dane bedg przetwarzane do momentu wycofania przez
Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych w tych celach.

Kto jest odbiorcg Panstwa danych osobowych?

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, w
szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym m.in.
podmiotom udzielajgcym sSwiadczen zdrowotnych do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych oraz organom
wladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te
podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli.

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora m.in.
dostawcom ustug IT - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Ponadto, jesli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje marketingowg, Panstwa dane moga by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora m.in. agencjom marketingowym - przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Czy Panstwa dane osobowe beda przekazywane poza Unie Europejska?



Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie poza Unig Europejskg oraz w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jakie majg Panstwo prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Przystuguje Panstwu prawo:

dostepu do Panstwa danych osobowych - uzyskania od Promed Plus Polska Sp. z 0.0. potwierdzenia, czy przetwarzane
sg Panstwa dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, uzyskania dostepu do nich oraz przekazania Panstwu informacji w
zakresie wskazanym w art. 15 RODO.

sprostowania Panstwa danych osobowych - Zgdania od Promed Plus Polska Sp. z 0.0. niezwtocznego sprostowania
danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, uzupetnienia niekompletnych danych osobowych. Prawo do sprostowania
danych moze zosta¢ ograniczone ze wzgledu na obowigzki administratora danych zwigzane z prowadzeniem
dokumentacji medycznej.

usuniecia Panstwa danych osobowych - Zgdania od Promed Plus Polska Sp. z 0.0. niezwtocznego usuniecia danych
osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z przestanek okreslonych w art. 17 RODO, m.in. dane osobowe nie sg juz
niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane. Prawo do usuniecia danych moze zosta¢ ograniczone ze wzgledu na
obowigzki administratora danych zwigzane z prowadzeniem dokumentacji medyczne;.

ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, m.in.
kwestionowania prawidtowos¢ danych osobowych. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych moze zostac
ograniczone ze wzgledu na obowigzki administratora danych zwigzane z prowadzeniem dokumentacji medycznej.
przenoszenia danych osobowych - otrzymania od Promed Plus Polska Sp. z 0.0. Panstwa danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli Panstwa dane sg
przetwarzane na podstawie zgody oraz przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany. Mogg Panstwo przestaé
te dane innemu administratorowi danych lub zada¢, by dane osobowe zostaty przestane przez administratora
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO.
Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Promed Plus Polska Sp. z 0.0..
Dane kontaktowe wskazane sg wyze;.

Jesli podstawa przetwarzania przez nas danych osobowych jest Panstwa zgoda, wowczas posiadajg Panstwo prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przez nas danych osobowych, ktérego dokonalismy na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do udzielenia $wiadczeh zdrowotnych ze wzgledu na wymogi
prawne natozone na Promed Plus Polska Sp. z 0.0., w tym m.in. konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji medyczne;j.
Odmowa podania danych moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Podanie danych jest
rowniez niezbedne do wystawienia rachunku lub faktury.

Jezeli podacie nam Panstwo swdj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci — ich
niepodanie nie bedzie skutkowato odmowag udzielenia swiadczenia zdrowotnego, jednak jest konieczne aby umozliwic¢
nam kontakt z Panstwem w celu biezgcej obstugi wizyty (rezerwacji, informowania o zmianie jej terminu) czy udzielenia
informaciji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne, brak zgody na komunikacje
marketingowag nie moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia swiadczenia zdrowotnego. W przypadku niewyrazenia
zgody nie bedg Panstwo otrzymywac od nas zadnych komunikatéw handlowych i marketingowych drogg telefoniczng
lub elektroniczna.

Czy dane osobowe bedg podstawg zautomatyzowanego podejmowania decyzji?
Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

e Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO)

Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)
Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2011 nr 113 poz. 657)
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (. Dz. U. z .2017 r., poz.
1318 z p6zn. zm.)
e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (
Dz. U. 2017 r., poz. 1938 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty ( Dz.U. 2017 r., poz. 125 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. 2018 r., poz. 123 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ( Dz.U. z 2018, poz. 160 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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